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Un seul interlocuteur pour
toute votre informatique.

Depuis 2010, notre équipe accompagne les entreprises, associations et
collectivités de Loire-Atlantique : du poste de travail au serveur, de la ligne fibre au
standard téléphonique. Ce catalogue rassemble l'ensemble de nos services et
produits. Chaque projet fait l'objet d'un devis adapté à votre structure.
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01
Infogérance
Assistance, maintenance et infrastructure au quotidien.

01 Dépannage informatique 04

02 Régie & infrastructure 05

03 Maintenance & régie 06
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01
Dépannage
informatique
Une panne bloque votre activité ? Nos techniciens
interviennent rapidement, à distance en quelques minutes ou
sur site à Nantes, Saint-Nazaire et Ancenis, pour rétablir vos
outils de travail et limiter l'interruption de service.

PRESTATIONS

Diagnostic et réparation de postes fixes
et portables

Prise en main à distance sécurisée

Intervention sur site sous délai

Suppression de virus, ransomwares et
logiciels malveillants

Récupération de données sur
disque endommagé

Remplacement de pièces (disque SSD,
mémoire, écran, batterie)

Réinstallation et remise en service du système

FORMULES

Intervention ponctuelle — facturée au
temps passé

Carnet d'heures prépayé — consommé à la
demi-heure

Hotline technique — un numéro unique, un
technicien dédié

Prêt de matériel — pendant la réparation

LES + ASTORYA

Réactivité
Techniciens joignables directement,
sans plateforme d'appel.

Proximité
Trois agences en Loire-Atlantique
pour intervenir vite sur site.

Transparence
Diagnostic et devis avant toute
réparation.

On répare avant que

vous ne cassiez tout !

SOS
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02
Régie & infrastructure
Gestion de votre parc matériel, conception et évolution de
votre infrastructure serveur, et accompagnement de vos
collaborateurs aux évolutions technologiques.

PRESTATIONS

Technicien détaché dans vos locaux (régie)

Audit et inventaire du parc existant

Installation et migration de serveurs

Virtualisation des serveurs

Mise en place d'annuaire et de
partages sécurisés

Déménagement et transfert de
salle informatique

Documentation complète de votre infrastructure

PRODUITS & OFFRES

Serveurs physiques — tour ou rack

Serveurs virtuels — Hyper-V, VMware

Baies et salles serveurs

Régie à la journée, à la semaine ou au mois

MARQUES & PARTENAIRES

Dell PowerEdge HPE ProLiant Lenovo ThinkSystem Microsoft Hyper-V VMware

LES + ASTORYA

Sur mesure
Une infrastructure dimensionnée
pour vos besoins réels.

Évolutive
Conçue pour grandir avec votre
structure.

Documentée
Vous restez propriétaire de votre
système d'information.

Le local serveur,

enfin rangé !

SERVEURS
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03
Maintenance & régie
Nous prenons en charge votre parc informatique au quotidien :
supervision, mises à jour, maintenance préventive. Vos
équipes travaillent sereinement, nous anticipons les pannes
avant qu'elles n'arrivent.

PRESTATIONS

Supervision 24/7 des postes, serveurs
et sauvegardes

Déploiement automatique des mises à jour
et correctifs

Maintenance préventive et curative

Gestion des comptes utilisateurs et des droits

Inventaire matériel et logiciel en temps réel

Gestion des arrivées et départs
de collaborateurs

Reporting régulier et comité de suivi

PRODUITS & OFFRES

Formule Hotline tout inclus — assistance
illimitée par téléphone et prise en main à
distance, supervision et mises à jour comprises

Formule Hotline + Déplacement tout inclus —
la formule Hotline, avec en plus les interventions
sur site sans surcoût

Régie — un technicien Astorya dédié à votre
structure, en complément

Délais d'intervention garantis

LES + ASTORYA

Prévention
Les incidents sont détectés et traités
avant de vous impacter.

Budget maîtrisé
Un coût mensuel fixe et prévisible.

Interlocuteur unique
Un technicien référent qui connaît
votre parc.

Vos PC ont enfin un
médecin traitant.

PRÉVENTION
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02
Matériel & impression
Des équipements professionnels fiables, installés et suivis.

04 Matériel : PC, serveurs & NAS 08

05 Impression & copieurs 09
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04
Matériel : PC,
serveurs & NAS
Fourniture, préparation, installation et maintenance
d'équipements professionnels, sélectionnés pour leur fiabilité
et leur durée de vie. Achat ou location.

PRESTATIONS

Conseil et choix du matériel adapté

Préparation et masterisation des postes

Installation sur site et transfert des données

Garantie constructeur et extension sur site

Location évolutive avec renouvellement

Reprise et recyclage du matériel usagé (DEEE)

PRODUITS & OFFRES

PC portables et fixes professionnels

Mini-PC et stations de travail

Serveurs tour et rack

NAS Synology DiskStation et RackStation

Écrans, stations d'accueil, périphériques

Tablettes et smartphones professionnels

MARQUES & PARTENAIRES

Dell HP Lenovo Synology Microsoft Surface Logitech

LES + ASTORYA

Gamme pro
Matériel professionnel garanti, pas
grand public.

Prêt à l'emploi
Livré configuré, installé, données
transférées.

Achat ou location
La formule qui convient à votre
trésorerie.

Déballé, installé,
branché !

PRÊT À L'EMPLOI
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05
Impression & copieurs
Des solutions d'impression fiables et maîtrisées, du copieur
multifonction couleur à l'imprimante de bureau, avec un contrat
de maintenance tout compris.

PRESTATIONS

Audit de votre parc d'impression et de vos coûts

Installation et paramétrage réseau et scan vers
e-mail

Contrat de maintenance au coût copie

Livraison automatique des consommables

Impression sécurisée par code ou badge

Suivi des volumes par service

PRODUITS & OFFRES

Copieurs multifonctions A3 / A4 couleur

Imprimantes laser professionnelles

Scanners de documents

Achat, location ou location évolutive

MARQUES & PARTENAIRES

Canon Ricoh Kyocera Konica Minolta Brother HP

LES + ASTORYA

Coût maîtrisé
Un coût à la page clair,
consommables inclus.

Sécurité
Documents confidentiels protégés.

Zéro rupture
Toner livré avant d'être épuisé.

Le toner arrive

avant la panne.

COPIEURS
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03
Cybersécurité
Protéger vos données, vos accès et votre activité.

06 Sécurité & sauvegarde 11

07 Sauvegarde immuable & archivage électronique 12

08 RGPD, PCA & PRA 13

09 Double authentification (MFA) 14

10 Pentest & audits de sécurité 15

11 Antispam & sécurité de la messagerie 16
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06
Sécurité & sauvegarde
Protection de vos données sensibles, prévention des
cyberattaques et restauration rapide de vos systèmes en cas
d'incident. La règle 3-2-1 appliquée à votre entreprise : trois
copies, deux supports, une hors site.

PRESTATIONS

Sauvegarde locale sur NAS et externalisée
en datacenter

Plan de reprise et de continuité d'activité (PRA
/ PCA)

Antivirus et EDR managé sur tous les postes

Pare-feu, filtrage web et VPN

Authentification multifacteur (MFA)

Tests de restauration réguliers

Sensibilisation des équipes au phishing

PRODUITS & OFFRES

NAS Synology — sauvegarde locale
et réplication

Sauvegarde externalisée — copie chiffrée
hors site

Sauvegarde Microsoft 365 / Google Workspace

Antivirus / EDR — licences managées

Pare-feu matériels — UTM nouvelle génération

MARQUES & PARTENAIRES

Synology Veeam Acronis ESET Sophos

LES + ASTORYA

Données protégées
Sauvegardes chiffrées, vérifiées et
externalisées.

Reprise rapide
Restauration de vos systèmes en
quelques heures.

Équipes formées
Le facteur humain, première ligne de
défense.

Vos données
dorment tranquilles.

PROTECTION
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07
Sauvegarde immuable &
archivage électronique
Face aux ransomwares, une sauvegarde classique ne suffit
plus. Nos sauvegardes immuables ne peuvent être ni
modifiées ni supprimées, même par un attaquant disposant
des droits administrateur. Vos documents à conserver sont
archivés de façon électronique, avec une valeur probante.

PRESTATIONS

Sauvegarde immuable (WORM) locale
et externalisée

Snapshots verrouillés sur NAS Synology

Copie hors ligne isolée du réseau (air gap)

Chiffrement de bout en bout des sauvegardes

Archivage électronique à valeur probante (NF
Z42-013)

Politique de rétention et de purge

Tests de restauration documentés

PRODUITS & OFFRES

Sauvegarde immuable — sur site et en
datacenter français

NAS Synology avec snapshots immuables

Stockage objet S3 avec verrouillage

Coffre-fort numérique — archivage légal des
factures, contrats, bulletins de paie

Sauvegarde immuable Microsoft 365 /
Google Workspace

MARQUES & PARTENAIRES

Synology Veeam Acronis OVHcloud

LES + ASTORYA

Anti-ransomware
Des copies impossibles à chiffrer ou
effacer.

Valeur légale
Archives conformes aux obligations
de conservation.

Restauration garantie
Vérifiée régulièrement, pas
seulement en théorie.

Même un pirate ne

peut pas l'effacer !

INALTÉRABLE
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08
RGPD, PCA & PRA
Nous vous accompagnons dans la mise en conformité RGPD
et rédigeons avec vous vos plans de continuité (PCA) et de
reprise d'activité (PRA), pour savoir exactement quoi faire, et
dans quel ordre, le jour où un incident survient.

PRESTATIONS

Diagnostic de conformité RGPD

Rédaction du registre des traitements

Mise en conformité technique (accès,
chiffrement, journalisation)

Rédaction du Plan de Continuité d'Activité (PCA)

Rédaction du Plan de Reprise d'Activité (PRA)

Définition des objectifs RTO / RPO

Exercices de simulation et mise à jour annuelle

LIVRABLES

Registre des traitements RGPD

Politique de sécurité du système
d'information (PSSI)

Document PCA — organisation en
mode dégradé

Document PRA — procédures de redémarrage
pas à pas

Charte informatique pour vos collaborateurs

Rapport d'exercice de reprise

RÉFÉRENTIELS

RGPD CNIL ANSSI NIS 2 ISO 27001

LES + ASTORYA

Documents concrets
Des procédures utilisables, pas un
classeur oublié.

Testés
Plans éprouvés lors d'exercices
réels.

Conformité
Une réponse claire en cas de
contrôle ou d'audit client.

Le plan B est déjà écrit.

CONFORMITÉ
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Double
authentification (MFA)
Un mot de passe volé suffit à ouvrir votre messagerie ou vos
serveurs. Avec la double authentification, chaque connexion
est confirmée par un second facteur : application mobile, clé
physique ou SMS. C'est la mesure la plus efficace contre le
piratage de comptes.

PRESTATIONS

Activation du MFA sur Microsoft 365 et
Google Workspace

Protection des accès VPN, bureau à distance
et serveurs

Sécurisation des postes Windows à l'ouverture
de session

Accès conditionnel selon le lieu et l'appareil

Gestionnaire de mots de passe d'entreprise

Déploiement accompagné auprès de
chaque utilisateur

Procédure de secours en cas de perte
du téléphone

PRODUITS & OFFRES

Application d'authentification — Microsoft
Authenticator, Google Authenticator

Clés de sécurité physiques — YubiKey, FIDO2

Solution MFA pour Windows et VPN

Gestionnaire de mots de passe — coffre
partagé par équipe

Authentification unique (SSO)

MARQUES & PARTENAIRES

Microsoft Entra ID Google Duo YubiKey Bitwarden Keeper Passbolt

LES + ASTORYA

99 % des attaques
La grande majorité des piratages de
comptes bloqués.

Simple au quotidien
Une validation en un geste sur le
smartphone.

Accompagné
Chaque collaborateur est équipé et
formé.

Un mot de passe, c'est

bien. Deux, c'est mieux !

ACCÈS
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Pentest & audits
de sécurité
Pour savoir si vous êtes vraiment protégé, il faut tester. Nos
tests d'intrusion simulent une attaque réelle sur vos systèmes,
vos sites et vos collaborateurs, pour découvrir les failles avant
les pirates et vous indiquer comment les corriger.

PRESTATIONS

Test d'intrusion externe (depuis internet)

Test d'intrusion interne (réseau, Active Directory)

Test de sites et applications web

Scan de vulnérabilités récurrent

Audit de configuration (pare-feu, Microsoft
365, serveurs)

Campagnes de phishing simulé

Contre-audit après correction

LIVRABLES

Rapport de synthèse — compréhensible par
la direction

Rapport technique — failles détaillées et
niveau de criticité

Plan de remédiation priorisé et chiffré

Restitution commentée avec vos équipes

Attestation de test pour vos clients et assureurs

RÉFÉRENTIELS

OWASP ANSSI CIS Benchmarks NIS 2 ISO 27001

LES + ASTORYA

Attaque réelle
Les méthodes des pirates, sans
leurs dégâts.

Priorisé
Les failles classées de critique à
faible.

Correction incluse
Nous pouvons appliquer le plan de
remédiation.

On vous pirate
avant les pirates.

INTRUSION
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Antispam & sécurité
de la messagerie
La messagerie reste la première porte d'entrée des
cyberattaques. Nous filtrons vos e-mails avant qu'ils
n'atteignent vos boîtes et protégeons votre nom de domaine
contre l'usurpation.

PRESTATIONS

Filtrage antispam et antivirus des e-mails

Protection contre le phishing et les
liens malveillants

Analyse des pièces jointes en environnement
isolé (sandbox)

Configuration SPF, DKIM et DMARC

Chiffrement des e-mails sensibles

Continuité de messagerie en cas de panne

Simulations de phishing pour vos équipes

PRODUITS & OFFRES

Passerelle antispam — compatible Microsoft
365, Google Workspace, Exchange

Protection avancée anti-phishing

Archivage des e-mails

Supervision DMARC de votre domaine

Campagnes de sensibilisation

MARQUES & PARTENAIRES

Vade Mailinblack Microsoft Defender Proofpoint Sophos

LES + ASTORYA

Boîtes propres
Spams et menaces bloqués en
amont.

Domaine protégé
Personne ne peut envoyer en votre
nom.

Équipes vigilantes
Collaborateurs entraînés à repérer
les pièges.

Les spams restent

à la porte !

FILTRÉ
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04
Télécom & réseau
Téléphonie, connexion internet et réseau d'entreprise.

12 Téléphonie VoIP 3CX 18

13 Fibre optique & réseau 19
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12
Téléphonie VoIP 3CX
Nous sommes intégrateurs de la solution 3CX : un standard
téléphonique IP complet, hébergé ou sur site, qui suit vos
collaborateurs au bureau, en télétravail et en déplacement,
depuis un poste fixe, un PC ou un smartphone.

PRESTATIONS

Étude de vos besoins et de vos flux d'appels

Portabilité de vos numéros existants

Paramétrage du standard 3CX : SVI, files
d'attente, groupes d'appels, horaires

Messagerie vocale et fax vers e-mail

Enregistrement des appels et statistiques

Intégration CRM et Microsoft Teams

Formation des utilisateurs et assistance

PRODUITS & OFFRES

Standard 3CX hébergé — sans matériel
sur site

Standard 3CX sur site — sur serveur
ou appliance

Application 3CX mobile et softphone PC

Postes IP de bureau et de direction

Bases et combinés DECT sans fil

Casques filaires et Bluetooth

Trunks SIP, numéros et forfaits mobiles

MARQUES & PARTENAIRES

3CX Yealink Snom Jabra Sennheiser

LES + ASTORYA

Mobilité
Votre numéro fixe sur votre
smartphone, partout.

Économies
Appels illimités et réduction des
coûts télécom.

Accueil pro
SVI, musique d'attente et répartition
intelligente.

Votre standard

tient dans la poche !

3CX
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13
Fibre optique & réseau
Une connexion internet fiable et un réseau interne performant,
du raccordement fibre jusqu'au point d'accès Wi-Fi, pour
profiter pleinement du cloud, de la visioconférence et de la
téléphonie IP.

PRESTATIONS

Accès fibre professionnelle FTTH et
FTTO dédiée

Lien de secours 4G / 5G avec
bascule automatique

Câblage réseau et certification des prises

Refonte de baies de brassage — tri,
recâblage, repérage et documentation

Wi-Fi d'entreprise et réseau invités séparé

Interconnexion de sites et télétravail (VPN)

Segmentation réseau (VLAN) et qualité
de service

Supervision du réseau

PRODUITS & OFFRES

Fibre FTTO — débit garanti et GTR 4 h

Fibre FTTH Pro — pour les petites structures

Routeurs et pare-feu

Switchs administrables et PoE

Bornes Wi-Fi 6 / 6E

Onduleurs — protection des équipements

MARQUES & PARTENAIRES

Ubiquiti UniFi Cisco HPE Aruba Netgear TP-Link Omada APC Eaton

LES + ASTORYA

Débit garanti
Une connexion dimensionnée pour
vos usages.

Continuité
Lien de secours en cas de coupure.

Wi-Fi maîtrisé
Couverture étudiée pièce par pièce.

Ça va vite. Très vite.

HAUT DÉBIT
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05

Cloud & collaboratif
Messagerie, travail collaboratif et communication.

14 Cloud & hébergement 21

15 Microsoft 365 & Google Workspace 22

16 Signatures de mail 23

17 E-mailing & SMTP transactionnel 24
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14
Cloud & hébergement
Vos serveurs, applications métiers et données hébergés dans
des datacenters sécurisés en France, accessibles partout et
sauvegardés en continu.

PRESTATIONS

Hébergement de serveurs et
applications métiers

Migration de vos serveurs vers le cloud

Bureau à distance (RDS) pour le télétravail

Stockage et partage de fichiers en ligne

Réplication de vos NAS Synology vers le cloud

Sécurisation des accès et MFA

Hébergement et gestion de vos noms
de domaine

PRODUITS & OFFRES

Serveurs privés virtuels

Bureaux à distance hébergés

Stockage cloud

Sauvegarde cloud externalisée

Synology C2 — cloud pour NAS Synology

Noms de domaine — enregistrement,
renouvellement, DNS et transfert

MARQUES & PARTENAIRES

Microsoft Azure OVHcloud Synology C2 Microsoft RDS

LES + ASTORYA

Hébergé en France
Données localisées et conformes
RGPD.

Accessible partout
Vos outils disponibles en télétravail.

Sans investissement
Un abonnement mensuel à la place
du matériel.

Le seul nuage qui

annonce du beau temps.

EN LIGNE
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15
Microsoft 365 &
Google Workspace
Messagerie professionnelle, agenda partagé, visioconférence
et documents collaboratifs : nous vous aidons à choisir la suite
adaptée, la déployons et l'administrons pour vous.

PRESTATIONS

Choix de la suite et des licences

Création des domaines et des comptes

Migration des e-mails, contacts et agendas

Déploiement de Teams, SharePoint et OneDrive

Déploiement de Gmail, Drive et Meet

Administration, sécurité et MFA

Support utilisateurs

PRODUITS & OFFRES

Microsoft 365 Business Basic, Standard
et Premium

Microsoft Exchange Online

Google Workspace Business Starter, Standard
et Plus

Sauvegarde dédiée Microsoft 365 /
Google Workspace

MARQUES & PARTENAIRES

Microsoft 365 Google Workspace Teams SharePoint Gmail Google Drive

LES + ASTORYA

Licences au juste prix
Uniquement ce dont vos équipes ont
besoin.

Migration sans perte
Historique des e-mails et agendas
conservé.

Administration déléguée
Nous gérons comptes, droits et
sécurité.

Toute l'équipe sur

la même page.

COLLABORATIF
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16
Signatures de mail
Des signatures e-mail homogènes, à vos couleurs, pour tous
vos collaborateurs. Chaque e-mail envoyé devient un support
de communication pour votre marque.

PRESTATIONS

Création de modèles conformes à votre charte

Déploiement automatique sur Outlook, Gmail
et mobiles

Synchronisation avec l'annuaire (fonction,
téléphone, photo)

Mise à jour centralisée en un clic

Bannières promotionnelles et événements

Signatures par service ou par agence

PRODUITS & OFFRES

Signatures pour Microsoft 365 / Outlook

Signatures pour Google Workspace / Gmail

Plateforme de gestion centralisée

Création graphique de bannières

MARQUES & PARTENAIRES

Letsignit Exclaimer Microsoft 365 Google Workspace

LES + ASTORYA

Image de marque
Une identité cohérente sur chaque e-
mail.

Zéro manipulation
Aucune configuration sur les postes.

Communication
Vos actualités relayées à chaque
envoi.

Chaque e-mail
signé avec style.

VOTRE MARQUE
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17
E-mailing & SMTP
transactionnel
Newsletters, campagnes commerciales et e-mails
automatiques de vos logiciels (factures, confirmations, alertes)
: nous mettons en place des solutions d'envoi fiables qui
arrivent en boîte de réception, pas en spam.

PRESTATIONS

Choix et paramétrage de la plateforme
d'e-mailing

Création de modèles de newsletters à
votre charte

Gestion des listes de contacts conforme RGPD

Mise en place d'un relais SMTP transactionnel

Raccordement de vos logiciels, copieurs et
sites web

Authentification SPF, DKIM, DMARC pour
la délivrabilité

Statistiques d'ouverture et de clics

PRODUITS & OFFRES

Plateforme d'e-mailing — newsletters
et campagnes

SMTP transactionnel — e-mails automatiques
de vos applications

Relais SMTP pour copieurs et scanners

Audit de délivrabilité

Accompagnement à la création de campagnes

MARQUES & PARTENAIRES

Brevo Mailjet Sendinblue Amazon SES Microsoft 365

LES + ASTORYA

Délivrabilité
Vos messages arrivent en boîte de
réception.

Conforme RGPD
Consentements et désinscriptions
gérés.

Mesurable
Ouvertures, clics et rebonds suivis.

Direction la boîte
de réception !

NEWSLETTER
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06

Logiciels, web & IA
Votre présence en ligne et vos outils sur mesure.

18 Création de sites internet 26

19 Restauration de sites web piratés 27

20 Logiciels de gestion EBP & Sage 28

21 Applications métier & IA 29
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18
Création de
sites internet
Avec Astorya Web, notre branche dédiée, nous concevons des
sites livrés clés en main, adaptés à tous les écrans et
optimisés pour le référencement.

PRESTATIONS

Conception et design sur mesure

Référencement naturel (SEO) sur vos mots-clés

Respect du RGPD

Site 100 % administrable par vos soins

Tutoriel de prise en main fourni

Maintenance, mises à jour et sauvegardes

PRODUITS & OFFRES

Sites vitrines

Applications web sur mesure

Hébergement web

Noms de domaine et certificats SSL

Contrat de maintenance web

MARQUES & PARTENAIRES

WordPress

LES + ASTORYA

Clés en main
Du design à la mise en ligne.

Propriétaire
Votre site vous appartient.

Visible
Optimisé pour Google dès la
conception.

Votre vitrine
ouverte 24 h/24.

ASTORYA WEB
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Restauration de
sites web piratés
Redirections vers des sites frauduleux, pages défigurées,
alerte Google « Ce site a peut-être été piraté » : nous
intervenons en urgence pour nettoyer votre site, éliminer la
faille et le remettre en ligne en toute sécurité.

PRESTATIONS

Diagnostic d'urgence et mise hors
ligne sécurisée

Recherche et suppression du code malveillant

Nettoyage des redirections, spams et
pages injectées

Restauration depuis une sauvegarde saine

Mise à jour du CMS, des thèmes et
des extensions

Changement des accès et renforcement des
mots de passe

Demande de retrait des listes noires Google

PRODUITS & OFFRES

Intervention d'urgence — prise en
charge rapide

Nettoyage complet — WordPress,
Joomla, PrestaShop

Sécurisation — pare-feu applicatif, protection
anti-brute force

Contrat de maintenance web — mises à jour
et sauvegardes

Surveillance — détection d'intrusion et alertes

TECHNOLOGIES

WordPress Joomla PrestaShop Cloudflare Google Search Console

LES + ASTORYA

Réactivité
Votre site remis en ligne au plus vite.

Nettoyage complet
La faille est trouvée et corrigée, pas
seulement masquée.

Prévention
Un site protégé contre une nouvelle
attaque.

Votre site, comme

neuf (et blindé) !

URGENCE WEB
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Logiciels de
gestion EBP & Sage
Comptabilité, gestion commerciale, paie : nous installons,
paramétrons et maintenons vos logiciels EBP et Sage,
reprenons vos données existantes et formons vos équipes,
pour une gestion fiable au quotidien.

PRESTATIONS

Conseil et choix de la solution adaptée

Installation sur poste, sur serveur ou en
mode cloud

Paramétrage : dossiers, plan comptable, TVA,
modèles de documents

Reprise des données de votre ancien logiciel

Mises à jour et migrations de version

Assistance utilisateurs et dépannage

Préparation à la facturation
électronique obligatoire

PRODUITS & OFFRES

EBP Comptabilité — saisie, rapprochement
bancaire, déclarations

EBP Gestion Commerciale — devis, factures,
stocks, achats

EBP Paie — bulletins, DSN, gestion
des absences

Sage 50 et Sage 100 — comptabilité et
gestion commerciale

Sage Paie & RH — paie et gestion du personnel

Contrat d'assistance logiciel — mises à jour
et support

MARQUES & PARTENAIRES

EBP Sage Sage 50 Sage 100 Facturation électronique

LES + ASTORYA

Clé en main
Installé, paramétré et prêt à l'emploi.

Données reprises
Votre historique conservé lors du
changement.

Assistance dédiée
Un interlocuteur qui connaît votre
dossier.

Vos comptes

tombent juste !

GESTION
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Applications métier & IA
Nous développons des applications sur mesure qui s'adaptent
à vos processus, et intégrons l'intelligence artificielle là où elle
fait gagner du temps : automatisation des tâches répétitives,
assistants internes, traitement de documents.

PRESTATIONS

Analyse de vos processus et de vos
besoins métier

Développement d'applications web et mobiles
sur mesure

Connexion à vos outils existants (ERP,
CRM, comptabilité)

Automatisation des tâches répétitives

Intégration d'assistants IA dans vos outils

Extraction automatique de données depuis
vos documents

Maintenance évolutive et hébergement

PRODUITS & OFFRES

Application métier sur mesure — gestion,
planning, interventions, stocks

Assistant IA interne — interroge vos
documents et procédures

Automatisation IA — tri des e-mails, saisie de
factures, comptes rendus

Copilot pour Microsoft 365 et Gemini
pour Google Workspace — déploiement
et formation

Atelier découverte IA — identifier les cas
d'usage rentables

TECHNOLOGIES

Microsoft Copilot Google Gemini Claude OpenAI Microsoft Power Platform

Applications web

LES + ASTORYA

Sur mesure
Un outil qui suit vos processus, pas
l'inverse.

Gain de temps
Les tâches répétitives automatisées.

Données maîtrisées
Confidentialité et RGPD intégrés dès
la conception.

Le collègue qui adore

les tâches répétitives.

IA
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07
Conseil & formation
Faire les bons choix et faire monter vos équipes
en compétence.

22 Audit & conseil 31

23 Formation 32
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Audit & conseil
Un état des lieux complet de votre système d'information pour
identifier les risques, optimiser vos coûts et décider
sereinement de vos investissements.

PRESTATIONS

Audit de parc et d'infrastructure

Audit de sécurité et de sauvegarde

Analyse des contrats et coûts télécom

Audit réseau et couverture Wi-Fi

Accompagnement RGPD

Schéma directeur informatique

LIVRABLES

Rapport d'audit détaillé

Plan d'actions priorisé et chiffré

Restitution en présentiel

Accompagnement à la mise en œuvre

LES + ASTORYA

Vision claire
Un état des lieux compréhensible par
tous.

Priorités
Les actions classées par urgence et
par budget.

Indépendance
Des recommandations adaptées à
vous.

On regarde
sous le capot.

DIAGNOSTIC
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23 Formation

Des formations réalisées par nos experts pour que vos équipes
tirent pleinement parti de leurs outils.

THÈMES

Microsoft 365 et outils collaboratifs

Intelligence artificielle au quotidien

Bonnes pratiques de cybersécurité

Prise en main des nouveaux équipements

Téléphonie et standard

FORMATS

Sessions en groupe ou individuelles

Dans vos locaux ou à distance

Programmes sur mesure

N O T R E  M É T H O D E

De votre besoin à la mise en service

1

Écoute
Rencontre et analyse de
vos besoins.

2

Devis
Une proposition claire et
adaptée.

3

Déploiement
Installation par nos
techniciens.

4

Suivi
Assistance et maintenance
dans la durée.

P O U R  Q U I

TPE PME Associations Collectivités

Vos équipes passent
en mode expert.

FORMATION
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E N  U N  C O U P D ' Œ I L

Tous nos produits

Postes de travail PC Dell, HP, Lenovo, Microsoft Surface · écrans · stations d'accueil

Serveurs & stockage Serveurs Dell, HPE, Lenovo · NAS Synology · onduleurs APC, Eaton

Réseau Ubiquiti UniFi, Cisco, HPE Aruba, Netgear · Wi-Fi 6 · câblage · refonte de baies de
brassage

Connexion Fibre professionnelle, liens de secours 4G/5G, VPN

Téléphonie Standard 3CX · postes Yealink, Snom · DECT · casques Jabra, Sennheiser · trunks SIP

Sécurité ESET · pare-feu Sophos · sauvegarde Synology, Veeam, Acronis

Accès & tests Double authentification Microsoft, Duo, YubiKey · gestionnaire de mots de passe
Passbolt · pentest · scans de vulnérabilités

Logiciels & cloud Microsoft 365, Google Workspace · Azure, OVHcloud, Synology C2 · hébergement de
noms de domaine

Signatures de mail Letsignit, Exclaimer · Outlook, Gmail, mobiles

Messagerie Antispam Vade, Mailinblack · DMARC · e-mailing Brevo, Mailjet · SMTP transactionnel

Impression Copieurs Canon, Ricoh, Kyocera, Konica Minolta · imprimantes Brother, HP

Archivage & conformité Sauvegarde immuable · archivage électronique à valeur probante · RGPD · PCA / PRA

Web Sites WordPress · applications web · hébergement · noms de domaine · restauration de
sites piratés

Logiciels de gestion EBP Comptabilité, Gestion Commerciale, Paie · Sage 50, Sage 100, Sage Paie

Applications & IA Applications métier sur mesure · assistants IA · automatisation · Copilot, Gemini

Contrats Maintenance, régie, carnets d'heures, hotline, régie

Achat ou location possible sur la plupart des équipements. Tous nos produits et services sont sur devis.
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TO U S  N O S  S E RV I C E S  S O N T  S U R  D E V I S

Parlons de votre projet.

02 85 52 13 95

contact@astorya.fr

www.astorya.fr

Nantes
9 rue du Petit Châtelier, 44300
02 85 52 13 95

Saint-Nazaire
24 allée Mer d'Iroise, 44600
02 40 00 80 00

Ancenis
1 rue Pierre Dautel, 44150
Ancenis-Saint-Géréon
02 51 13 59 13

astorya
S O L U T I O N  G L O B A L E  I N F O R M A T I Q U E

tel:+33285521395
mailto:contact@astorya.fr
https://www.astorya.fr/

